管理學  第一章
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	題目內容
	答案

	1.
	負責組織全面性決策的制訂，並建立組織的計畫和目標的管理者叫做
A)基層管理者 B)高階管理者 C)生產管理者 D)研究管理者 
	B

	2.
	介於高階和基層管理者之間的管理者叫做
A)中階管理者 B)基層管理者 C)監督者 D)領班 
	A

	3.
	頭銜為執行副總、總裁、總經理、營運長、執行長或董事長是屬於下列哪一層級的管理者？
A)工作團隊的領導者 B)中階管理者 C)基層管理者 D)高階管理者 
	D

	4.
	管理者中最基層者叫做
A)非管理的員工 B)研究部經理 C)副總 D)基層管理者 
	D

	5.
	監督者是下列哪一層級管理者的別稱？
A)工作團隊的領導者 B)中階管理者 C)基層管理者 D)高階管理者 
	C

	6.
	職稱有部門經理、專案指導人或廠長等的管理者叫做
A)基層管理者 B)高階管理者 C)生產管理者 D)中階管理者 
	D

	7.
	___ 定義為協調與整合他人，並有效率和效能地完成工作的程序。
A)領導 B)管理 C)監督 D)控制 
	B

	8.
	管理者與非管理者的區別是
A)規劃他人的工作 B)協調他人的工作 C)控制他人的工作 D)組織他人的工作 
	B

	9.
	__是區分了管理者和非管理者的不同之處。
A)操作其他人 B)涉及法律 C)增加效率 D)協調與整合他人業務 
	D

	10.
	效能同義於
A)減少浪費 B)控制資源 C)達成目標 D)效率 
	C

	11.
	效率指的是
A)投入和產出的關係 B)在成本和利益間附加的關係 C)成本和產出的指數性質 D)不顧成本增加生產 
	A

	12.
	管理過程的功能由____構成。
A)規劃、組織、配備職員和指揮 B)規劃、組織、領導和指揮 C)規劃、組織、領導和配備職員 D)規劃、組織、領導和控制 
	D

	13.
	在成功的組織裡，___
A)低效率和高效能兩者並重 B)高效率和低效能兩者並重 C)高效率和高效能兩者並重 D)高效率和高公正兩者並重 
	C

	14.
	相較於____注重在將事情做好的方法，______則是強調結果，或達成組織的目標。
A)效能；效率 B)效率；效能 C)效能；達成目標 D)達成目標；效率 
	B

	15.
	由____將管理者所要執行的工作歸納為規劃、組織、命令、協調和控制五項功能。
A)Frederick W. Taylor B)Henry Ford C)chester barnard D)費堯Henri Fayol 
	D

	16.
	____ 是一位法國實業家，歸納了基本的管理功能。
A)Weber B)Taylor C)Herzberg D)費堯Fayol  
	D

	17.
	寫一套組織策略計畫是管理功能的____之一。
A)領導 B)協調 C)規劃 D)組織 
	C

	18.
	組織包括____
A)訂定組織的目標 B)僱用組織的成員 C)激發組織的成員 D)決定誰做什麼工作 
	D

	19.
	管理者解決組織成員間的衝突是執行什麼功能？
A)控制 B)指揮的 C)指導 D)領導 
	D

	20.
	管理者監督與評估組織績效的過程叫做_____
A)控制 B)協調 C)領導 D)組織 
	A

	21.
	_____ 發展一套分類系統來定義管理者的工作，包含了十種不同但是相當密切的角色。
A)費堯Henri Fayol B)Henry Ford C)明茲伯格Henry Mintzberg D)Henry Morris 
	C

	22.
	傳播者、形象人物、聯絡人和發言人等是組織中__________層級的重要角色。
A)較低的 B)中等的 C)較高的 D)監督的 
	C

	23.
	下列哪一項不是明茲伯格的決策角色？
A)發言人 B)企業家 C)危機處理者 D)資源分配者 
	A

	24.
	一位人力資源部經理出席當地的人力資源管理會議是哪個角色的功能？
A)訊息的 B)領導者 C)聯絡人 D)傳播者 
	C

	25.
	一位財務部經理固定閱讀華爾街日報，他是執行哪一個角色？
A)形象人物 B)監督者 C)傳播者 D)人際的 
	B

	26.
	明茲伯格的許多角色與管理的基本功能一致。例如， ____ 角色是規劃中的一部分。
A)形象人物 B)領導者 C)聯絡人 D)資源分配者 
	D

	27.
	管理者所重視角色身分是以他們的____為基礎
A) 組織層級 B)組織的任期 C)在他們領域的經驗 D)人格特質 
	A

	28.
	下列哪一項不是明茲伯格人際角色中的例子？
A)形象人物 B)領導者 C)聯絡人 D)發言人 
	D

	29.
	根據明茲伯格的管理角色， ____ 角色負責資訊接收、蒐集和傳達等。
A)人際的 B)資訊的 C)科技的 D)決策的 
	B

	30.
	以下皆是明茲伯格資訊角色的例子，除了哪一項不是？
A)聯絡人 B)監督者 C)傳播者 D)發言人 
	A

	31.
	下列哪一項不是明茲伯格決策角色的例子？
A)發言人 B)企業家 C)危機處理者 D)資源分配者 
	A

	32.
	明茲伯格的許多角色與管理的基本功能一致。 例如，他的三個人際角色的是屬於____功能。
A)組織 B)規劃 C)領導 D)控制 
	C

	33.
	根據課本，以下皆是對高階管理者而言重要的管理角色，除了____。
A)領導者 B)傳播者 C)形象人物 D)談判者 
	A

	34.
	卡茲提出三項必備的管理技巧包括____。
A)技術性的、人際關係的、經驗的 B)人際關係的、經驗的、觀念化的 C)技術性的、人際關係的、控制的 D)技術性的、人際關係的、觀念化的 
	D

	35.
	了解建築法規對建築承包商而言是____技巧。
A)人際關係的 B)技術性的 C)觀念化的 D)經驗的 
	B

	36.
	管理者擅長於____能喚起員工的熱忱和建立彼此的信任。
A)人際關係的技巧 B)觀念化的技巧 C)技術性的技巧 D)視覺上的技巧 
	A

	37.
	技術性的技能包括____
A)效率特定專業領域和專業知識 B)精通特定專業領域和專業知識 C)關注一般領域和專業知識 D)精通特定專業領域和技能 
	B

	38.
	與他人相處良好的能力，包括個人和團體上是使用_____
A)技術性的技能 B)行為的技能 C)規劃的技能 D)人際關係的技能 
	D

	39.
	下列哪一種類型的技巧被描述成像抽象的情況和形象化等術語？
A)人際的 B)人際關係的 C)技術性的 D)觀念化的 
	D

	40.
	下列哪一項與管理觀念化的技巧最有關聯？
A)決策 B)與顧客的溝通 C)利用資訊解決商業問題 D)產品知識 
	C

	41.
	下列哪一項技巧對基層管理者尤其重要？
A)人際關係的 B)技術性的 C)觀念化的 D)經驗的 
	B

	42.
	組織是 ____
A)人們工作的實際位置 B)替相同的公司工作的一大群人 C)由成員依照特定目標所組成、擁有某種系統化結構的團體 D)為了他們的股東竭盡全力賺錢的團體 
	C

	43.
	所有組織中常見的特徵之一是____，藉以釐清成員的職責。
A)它的人 B)它的目標 C)它的精心設計的結構 D)它的目的 
	C

	44.
	人們精心設計的一個安排來完成一些特定目的是_____
A)一個結構 B)一個過程 C)一個組織 D)一個會議運作 
	C

	45.
	傳統組織和新式組織間的差異在於新式組織演變成更具_____
A)穩定的 B)以命令為目的 C)以規則為目的 D)彈性的 
	D

	46.
	管理的普遍性指的是_____
A)在所有組織中所有管理者執行的四項管理功能 (規劃、組織、領導和控制) B)在所有組織中所有管理者能以相同的方式執行他們的工作 C)所有的組織能雇用任何管理者來執行管理工作 D)任何管理者能在任何組織工作且執行任何管理工作 
	A

	47.
	管理良好的組織_____
A)為他們的產品選擇最好的供應商 B)他們有最好的產品來和國際上做競爭 C)總會有低價的產品 D)發展出一群忠實顧客，營收穩定成長 
	D

	48.
	一個組織最重要的工作是創造一個工作環境____
A)讓員工能看的安全又明亮 B)它是既乾淨又合適的工作場所 C)讓組織成員發揮能力、繼而達成組織目標 D)讓他們的供應商願意提供輸入且他們的顧客喜歡購買產出的產品 
	C

	49.
	管理者經常 ____
A)依照組織訂定的規章不被允許自己做決定 B)在他們的職涯中改變他們的職業路線change their career path during their work life C)有機會發揮創造力與想像力 D)為了應付長官的諮詢必須信賴他們的員工 
	C
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早期哪一位行為組織學的倡導者開創工業心理學的研究—以科學方法研究工作中的人？
A)歐文(Robert Owens) B)孟斯特堡(Hugo Munsterberg) C)弗列特(M

	ry Parker Follett) D)巴納德(Chester Barnard) 

	B

	
	24.

	根據課本，______________ 是最先認為應由個人及群體行為來看組織的學者之一。
A)歐文(Robert Owens) B)孟斯特堡(Hugo Munsterberg) C)弗列特(Mary Parker Follett) D)巴納德(Chester Barnard) 

	C



早期哪一位行為組織學的倡導者最早提出組織是開放系統的觀念？
A)歐文(Robert Owens) B)孟斯特堡(Hu

	o Munsterberg) C)弗列特(Mary Parker Follett) D)巴納德(Chester Barnard) 

	D

	
	26.

	早期對行為組織學貢獻卓著者有哪四位學者？
A)"巴納德(Barnard), 弗列特(Follett), 孟斯特堡(Munsterberg), and歐文(Owen)" B)"Munsterberg, Taylor, Fayol, and Follett" C)"Taylor, Fayol, Weber, and Barnard" D)"Follett, Barnard, Munsterberg, and Weber" 

	A


	27.

	下列哪一項是孟斯特堡的主要貢獻？
A)他是一位社會改革者。 B)他開創了工業心理學的研究。 C)他致力於個人及群體的行為。 D)他認為組織是需要人相互合作的社會制度。 

	B


	28.

	孟斯特堡在工業心理學的研究容易與______________學派做聯結。
A)一般行政 B)標準管理 C)系統 D)科學管理 

	D


	29.

	組織行為學派發展過程中，____的貢獻可說相當重要。
A)泰勒研究(Taylor studies) B)Porter studies C)Parker studies D)霍桑研究(Hawthorne studies)  

	D


	30.

	霍桑研究最初是想要研究____
A)團體與個人的生產力水準 B)噪音對員工生產力的影響 C)照明亮度對員工生產力的影響 D)合作與競爭組織環境對生產力的影響 

	C


	31.

	下列哪一位是與霍桑研究最有關聯的科學家。
A)Adams B)梅育(Mayo)  C)Lawler D)巴納德(Barnard) 

	B


	32.

	多樣化的工作團隊包含不同____等特徵的多元化組織。
A)性別 B)種族 C)年齡 D)以上皆是 

	D


	33.

	學習型組織是具備______________ 能力的組織。
A)當競爭對手瀕臨破產也要增加新的訓練計畫 B)相信企業傳統的智慧 C)不斷學習、適應與改變 D)團隊合作 

	C


	34.

	___是指一個人或一群人突破資源限制，透過組織的努力尋求創造價值的機會，並藉由創新滿足需求並達到成長。
A)企業家精神 B)分工 C)發展 D)電子商務 

	A


	35.

	以電子交易方式進行銷售或相關服務的是___
A)企業內部網路 B)發展 C)電子商務 D)網絡之外 

	C


	36.

	____ 和 ____ 是全面品質管理的先驅。
A)Fayol; Weber B)Taylor; Gilbreth C)Owen; Munsterberg D)戴明(Deming); 朱蘭(Juran) 

	D


	37.

	下列哪一項不是三個企業家精神的定義之一？
A)追求機會 B)創新、改變、革命、轉移和導入新觀念 C)失敗的可能性 D)成長 

	C



___ 指的是一個組織透過電子化或網際網路連結內、外部相關族群，以有效率、效能地達成目標。
A)電子交易 B)電子商業 C)實際商業 D)技術減

	 

	B

	
	39.

	下列哪一項是透過網際網路，讓傳統企業功能有更好的發展，讓員工更有效率地完成工作，但並不 涉及網路購物？
A)加強型電子商業組織 B)能力型電子商業組織 C)全面型電子商業組織 D)理論型電子商業組織 

	B


	40.

	___是僅侷限於內部成員使用的網際網路，廣為跨國企業所使用，用於與遍佈全球的員工溝通。
A)網絡之外 B)地區網絡 C)企業內部網路 D)上方網絡 

	C



電子商業化程度的哪一種類型從全面型組織開始，全面依賴網際網路？
A)加強型電子商業 B)能力型電子商業 C)

	面型電子商業 D)理論型電子商業 

	C

	
	42.

	企業家精神的定義，第二點是____、改變、革命、轉移和導入新觀念，包括新產品、服務或新的商業模式。
A)組織結構 B)創新 C)組織系統 D)科技 

	B


	43.

	下列皆是全面品質管理的特性，除了___
A)強烈集中於競爭 B)持續不斷地改善 C)改進組織內每件事的品質 D)正確的衡量 

	授權


	44.

	___組織是具備不斷學習、適應與改變能力的組織。
A)實際的 B)學習型 C)傳統型 D)科層體制的 

	B


	45.

	__包含培養學習的文化，讓成員有系統地獲得知識，並與他人分享，以提升工作績效。
A)系統管理 B)軟體管理 C)科技管理 D)知識管理 

	D


	46.

	____ 和 ____ 是最著名的品管專家。
A)戴明(Deming); 朱蘭(Juran) B)Juran; Bailey C)Bailey; Geerdhart D)Taylor; Deming 

	A


	47.

	__ 是種管理哲學，其驅動力在於不斷地改進，以回應顧客的需求與期望。
A)工作場所宗教 B)工作場所精神性 C)品質管理 D)知識管理 

	C



	
	

	表單的底部
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	題目內容
	答案

	1.
	"一系列八個步驟從界定問題開始,設立決策準則和決定準則的權重;接著發展方案,分析方案,及選擇方案;執行方案;並評估決策的效能稱為____。"
A)決策的程序 B)管理者的程序 C)maximin style D)有限理性的作法 
	A

	2.
	下列何者是存在了某種差距在理想情況與現實情況之間。
A)機會 B)解答 C)弱點 D)問題 
	D

	3.
	下列何者為決策的程序中第一個步驟? 
A)發展決策準則 B)分配準則的權重 C)分析方案 D)界定問題 
	D

	4.
	"在界定問題時, 管理者需 ____"
A)將現實情況與未來的定位作一個比較 B)五花八門地界定預測問題expects problems to be defined by neon lights C)尋找可被延遲的差異 D)不在壓力下作出一個決策 
	A

	5.
	完成選擇決策準則的過程(方法)。
A)推敲資源以支援所產生的決策 B)以碰運氣的方式來產生正好的一個 C)在作決策時確定相關的事項 D)在可利用機會細查其差別 
	C

	6.
	下列何者為確實有關問題界定?
A)問題通常是明顯的 B)徵兆和問題基本上是一樣的 C)受過良好訓鍊的管理者通常在經過深思熟慮的問題上意見一致 D)問題必須有某種形式的壓力來迫使管理者去有所行動 
	"在思考

	7.
	"如果決策中的所有準則同等重要, 準則的權重 ____"
A)改善決策執行當大量的準則列入參考 B)不需要 C)提出極好的決策 D)改善準則 
	B

	8.
	在決策的程序中最後一個步驟是____
A)挑選下一個決策的準則 B)再評估準則的權重直到他們指示出正確的結果 C)評估決策的結果 D)再分配準則的等級以尋得不同的結果 
	C

	9.
	下列哪個一因素必須出現為了開始作決策的程序? 
A)充裕的時間 B)壓力迫使行動 C)權利的缺乏 D)資源的缺乏 
	B

	10.
	"為了決定這個 ____ , 管理人員解決問題必須決定什麼是有關或者重要的。"
A)必須的中心行為 B)記入可允許的方案 C)決策準則的權重 D)決策的準則 
	D

	11.
	下列何者為決策的程序步驟中在界定問題和決策準則之後? 
A)分配準則的權重 B)分析方案 C)挑選最佳的方案 D)執行方案 
	A

	12.
	"在分配決策中準則的權重時, 下列中記得何者有助於分配參考?"
A)所有的權重必須是一樣 B)權重的總和總計應為一 C)"每一個考慮過的準則因素, 不管其重要性, 必須得到相同的權重" D)"給最重要的標準分數, 然後根據這個基礎給其他標準適當的權重" 
	D

	13.
	"在決策的程序中步驟六 , 每一個方案針對下列何者的評價被評估"
A)決策者的主觀目標 B)準則 C)評估的價值 D)執行策略 
	B

	14.
	下列何者為完成決策的程序中選擇方案的依據。
A)選擇分數最高的方案 B)選擇最喜歡的那個 C)挑選最不花錢的方案 D)挑選最可靠的方案 
	A

	15.
	下列何者包括將方案有關的訊息傳達並獲得他們的認同與承諾。
A)選擇方案 B)評估決策的效能 C)方案的執行 D)分析方案 
	C

	16.
	下列何者對有效地執行所選擇的方案是重要的?
A)得到上層管理的支持 B)針對潛在的錯誤重複檢查所分析的內容 C)容許因加入那些程序的結果所造成的衝擊 D)不顧對所選擇的方案的批評 
	C

	17.
	下列何者為決策的程序的最後一個步驟?
A)界定問題 B)評估決策的效能 C)設立決策的準則 D)選擇能夠解決問題的方案 
	B

	18.
	記住下列何者對評估決策的效能是重要的?
A)不顧有關決策的程序的批評 B)有可能重新進行整個程序 C)重新進行決策的程序如果效能低於百分之五十 D)百分之九十的問題產生在決策執行的步驟 
	B

	19.
	"管理者被視為是 ____ ; 他們在特定限制下會作出前後一致,價值最大化的決策。"
A)理性的 B)領導 C)有系統的 D)差強人意者 
	A

	20.
	假設一個完全理性的決策者 ___
A)跟隨理性的假設 B)不考慮將價值極大化視為目標 C)提供前後矛盾的決策 D)應該是客觀與合乎邏輯 
	D

	21.
	理性的管理決策認為以組織最佳的 ____利益為出發點。
A)經濟上的 B)貸款的 C)統計的 D)預算的 
	A

	22.
	在下列何者前提下下管理者能夠作理性的決策。
A)簡單的問題 B)明確的目標 C)有限的方案 D)以上皆是 
	D

	23.
	在下列何者前提下下管理者能夠作理性的決策。
A)搜尋和評估的方案成本小 B)組織的文化不鼓勵冒險 C)結果是具體的和可預見的 D)a 和 c 
	D

	24.
	下列何者不是有關理性的假設? 
A)明白而清楚問題 B)完成簡單定義清楚的目標 C)清楚的偏好 D)不固定的偏好 
	D

	25.
	"在有限理性中, 管理者建造何種模型是從問題中取出基本的樣貌"
A)多樣的 B)有約束力的 C)互補的 D)精簡的 
	D

	26.
	"根據教科書, 因為管理者不可能分析所有方案的全部資訊, 管理者 ___"
A)極大化; 差強人意 B)極大化; 極小化 C)差強人意; 極小化 D)差強人意; 極小化  
	D

	27.
	"當管理者為避免理性的決策和尋求滿意解方向, 他們追隨 ____ 的概念。"
A)法律學 B)有限理性 C)least-squared exemptions D)自我激勵決策 
	B

	28.
	下列何者在決策模式的解答只要差強人意也就足夠了? 
A)直覺式 B)理性的 C)極大化 D)差強人意 
	D

	29.
	"當在完全理性下決策者選擇方案時, 她選擇一個 ______________ 決策, 而在有限理性下她選擇一個 ______________ 決策。"
A)極小化minimizing; 差強人意satisficing B)差強人意satisficing; 極大化maximizing C)極大化maximizing; 差強人意satisficing D)極大化maximizing; 極小化minimizing 
	C

	30.
	"雖然已知先前的決策有錯,卻仍加碼投入資源,稱作 ___"
A)節約承諾 B)升高承諾 C)逐次承諾 D)擴張承諾 
	B

	31.
	管理者的決策會因下列何者嚴重影響。
A)組織文化 B)內部政治 C)權力因素 D)以上皆是 
	D

	32.
	直覺式決策是 ___
A)不被組織所用 B)是一種由個人判斷累積而成神智清楚的決策方式 C)是一種由個人經驗和判斷累積而成的潛意識決策方式 D)重要的對支持承諾升高 
	C

	33.
	在直覺式決策的研究中。
A)管理者不可依靠感覺或情感作決策 B)管理者依照潛意識的資訊協助作決策 C)理性的思維比直覺式有用 D)累積的經驗無法支持直覺式決策 
	B

	34.
	"根據教科書, 下列除了何者以外都是直覺的部分。"
A)以經驗為基礎 B)感動所引起的決策 C)以認知為基礎 D)程式化決策 
	D

	35.
	"根據教科書,下列何者是直接, 內容不陌生,容易界定的問題。"
A)結構不良的問題 B)結構化問題 C)獨一無二的問題 D)非程式化問題 
	B

	36.
	結構良好的問題最好使用哪一種決策? 
A)程式化 B)差強人意 C)直覺式 D)感官式 
	A

	37.
	最有效控制結構式問題是透過何種決策。
A)直線型的 B)獨一無二的 C)集中的 D)程式化的 
	D

	38.
	何種決策較為簡單和很依賴過去處裡的經驗。
A)非程式化的 B)直線型的 C)差強人意 D)程式化 
	D

	39.
	程式化決策執行傾向依賴下列何者?
A)解決問題者有能力考慮到最底部 B)發展出一套清楚的解決方案 C)先前的解決方法 D)界定實際的問題 
	C

	40.
	何謂程序
A)是指一個清楚的的說明精確地詳述如何處裡一個決策 B)是指管理者用來處理結構化問題的一系列相互關連的步驟 C)是一套指引管理者在解決問題的思考上整套的指導方針 D)允許管理者使用廣泛的決策執行權 
	B

	41.
	下列何者是明示條文來告訴管理者行事範圍。
A)程序 B)政策 C)規則 D)解答 
	C

	42.
	何謂政策
A)代表性地涵蓋非明細的條件 B)是指當管理者面對結構良好的問題時重複地使用 C)在管理者部分所允許的少許的權力 D)提供關於一個問題應如何被解決的嚴謹的規則 
	A

	43.
	下列何者因素為政策和規則之間的不同?
A)政策指出考量重點 B)規則指出考量重點 C)政策較詳盡的 D)規則較含糊不清的 
	A

	44.
	"根據教科書,下列何者通常以較模糊的字眼表示,讓決策者有彈性的處理空間。"
A)體制 B)規則 C)解決的辦法 D)政策 
	D

	45.
	結構不良的問題 ___
A)容易被解決 B)出現在新的和不常見的情境 C)管理者須處理含糊不清的或不完整的資訊 D)b 和 c 
	D

	46.
	下列何者為非程式化的決策的最佳解釋
A)"循環的, 但很難執行" B)在組織的其他方面與問題非常相似 C)在決策者的思考程序需要更多的進取的行動 D)比較特別而不常發生 
	D

	47.
	"當問題是 ______________ 時, 管理者必須依靠 ______________ 發展唯一解決辦法。"
A)結構良好的; 非程式化決策 B)結構良好的; 純粹的直覺 C)結構不良的; 非程式化決策 D)結構不良的;程式化決策 
	C

	48.
	下列何者條件有關於非程式化決策?
A)獨特的 B)循環的 C)例行性的 D)重複的 
	A

	49.
	較低階的管理者通常會面對什麼決策類型? 
A)獨特的 B)非例行性的 C)程式化的 D)非程式化 
	C

	50.
	"較低階的管理者處理結構良好的問題並且他們依照程序和規則解決問題, 這牽涉到問題及決策之間的關係稱之為下列何者。"
A)預先程式化 B)專一決策執行 C)整合 D)分工 
	C
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	題目內容
	答案

	1.
	非正式的規劃是____
A)由組織的最低階層來執行 B)攏統缺乏連貫性 C)在度假勝地舉行非正式會議所形成的 D)明確的由部門中級管理者建立 
	B

	2.
	"正式的規劃, ____"
A)明確定義所涵蓋年度的目標 B)建立明確的目標卻不付諸文字 C)建立一般性的目標卻不付諸文字 D)定義不明確年度的一般性目標 
	A

	3.
	正式的規劃包含下列哪方面?
A)建立一般性的目標 B)規劃以一年為主 C)形之於文字的目標  D)公告於所有管理階層 
	C

	4.
	"非正式的規劃, __________ 與組織其他的人分享目標。"
A)一切都付諸文字，只有極少部分或者完全不 B)一切都付諸文字，而且有  C)都不付諸文字，只有極少部分或者完全不 D)都不付諸文字，因此管理要做很多 
	C

	5.
	規劃可以訂出方向、減低變革的衝擊、將資源的浪費與重疊減到最低、並且 __________
A)設定每個部門的工作量 B)設立組織內個人升遷的標準 C)排除規劃中累贅的部門 D)建立控制的標準 
	D

	6.
	規劃並不能抦除變革。管理者做規劃是為了要 ___________.
A)預備在管理時所出現的變革 B)預期變革並發展出最有效的因應之道 C)在環境發生變遷時決定該做的事 D)在需求出現時有適當的材料 
	B

	7.
	規劃對管理者的影響是促使他們做下列何事?
A)對變革的應變 B)考量變革的衝擊 C)不需考慮太久的因應能力 D)建立管理階層的因應模式 
	B

	8.
	一般而言在有規劃的組織裡，下列哪一個因素最能產生高績效?
A)規劃 的 品質 B)規劃 的範圍 C)規劃 的執行 D)環境因素 
	A

	9.
	根據研究，有規劃的組織績效可達到 ___________.
A)因規劃的優點有某些負面的結果 B)因規劃的優點有一般混合的結果 C)因規劃的優點有一般負面的結果  D)因規劃的優點有一般正面的結果  
	D

	10.
	規劃程序的品質與計劃的適當執行，或許 ___________.
A)幾乎與規劃範圍一樣無法導致高績效 B)比規劃範圍更能導致高績效 C)比規劃範圍更不能導致高績效 D)應該做更多的研究方能有定論 
	B

	11.
	政府的管制、強勢的工會與其他關鍵的環境力量將限制管理者的選擇並 __________.
A)減低規劃對組織績效的 影響 B)增加規劃對組織績效的 影響 C)中和規劃對組織績效的 影響 D)不造成規劃對組織績效的 影響 
	A

	12.
	"研究顯示何者無法讓正式規劃有較高的績效, ____________"
A)外在環境 B)管理階層對計劃的執行 C)員工對計劃的執行 D)缺乏溝通 
	A

	13.
	規劃常被稱作是首要的管理功能，因為它 ____________
A)提供未來做決策的基礎 B)創立組織成員共同努力的遠景 C)奠定其他所有功能的基礎 D)建立組織文化的基調 
	C

	14.
	規劃包含兩個重要元素: ___________.
A)目標和決策 B)目標和計畫 C)計畫和決策 D)目標和行動 
	B

	15.
	一個組織的公開陳述，希望讓不同利害關係人相信，就是所謂的 ___________
A)真正目標 B)陳述性目標 C)承諾性目標 D)全面性目標 
	B

	16.
	關於一個組織的陳述性目標，下列何者為是?
A)對所有的相關人都發布一樣 的目標. B)一般組織都有一套標準的對外目標和對內目標. C)針對股東、消費者、員工、以及一般民眾會發布不同的目標.  D)陳述性目標通常配合短程的行動 
	C

	17.
	一個人該怎麼做才能知道一個組織的真正目標?
A)觀察組織成員的 行動 B)參加每年的 股東大會 C)瀏覽 他們的年度報告 D)看電視新聞報告 
	A

	18.
	計畫可歸類為方向性的和特定性的，其歸類依據為何 ____________
A)廣度 B)明確度 C)使用頻繁度 D)深度 
	B

	19.
	計畫可歸類為單一性的和經常性的，其歸類依據為何 ____________.
A)廣度 B)明確度 C)使用頻繁度  D)時間跨距 
	C

	20.
	一個州的立法案提議要在未來兩年提高菸草的貨物稅2.45%，這算甚麼類型的 計畫?
A)策略性 B)操作性 C)特定性 D)方向性 
	C

	21.
	方向性計畫是 指?
A)有明確的目標 B)確立一般準則 C)配合特殊情況的需求 D)能持續3到5年 
	B

	22.
	有關經常性計畫，下列何者為是?
A)提供組織裡重複活動的指導方針 B)提供1到3年的指導方針 C)確立一般準則 D)明確制定以配合特殊情況的需求 
	A

	23.
	有個城市的政策是關於在人行道上溜滑板，它提供警方採取行動的指導方針。這屬於哪一種計畫?
A)經常性 B)偶發性 C)方向性 D)單一性 
	A

	24.
	描述組織計畫最常用的方法是按照它的廣度，時間跨距，明確度以及 ___________.
A)可量化度 B)可塑度 C)頻繁度 D)可達程度 
	C

	25.
	傳統目標在從上到下執行的過程中會發生什麼?
A)失去明確性及整體性 B)整合生產力 C)低階層的管理者要不斷的修正它們 D)刻意保持模糊、籠統 
	A

	26.
	"目標(Goals) 即是目的(objectives), __________."
A)這兩個詞可交互使用 B)目標是長程的，目的是短程的 C)目標由高層管理使用，目的由第 一層管理使用 D)目標與利潤有關，目的與產量有關 
	A

	27.
	計畫是指勾勒出如何達成目標的文件，它 ___________.
A)訂定每個部門需要完成目標應有的責任 B)敘述達成目標所需的 物資與過程 C)確定完成目標所需的資金 D)敘述資源分配、時程表、及完成目標的其他必要行動 
	D

	28.
	強調單一目標將會 ___________
A)確保此目標一定會達成甚至超出水準 B)忽略其他達成長期成功所需要的目標 C)促使所有組織成員能較輕鬆的完成此目標 D)阻止組織成員成長發展的機會 
	B

	29.
	只有單一目標會導致不合商業倫理的行為，因為管理者 ____________
A)想滿足股東的需求 B)為確保目標的達成，而操縱報導的結果 C)為了做好這單一的衡量標準，而忽略工作上其他重要的部分 D)為達成這單一目標，而掩蓋加班的事實 
	C

	30.
	陳述性目標是組織將其目標公開條陳並且 ___________.
A)希望不同的利害關係人都相信這些目 標 B)是組織積極運作要達成的目標 C)要讓股東相信這些目標 D)認定這些目標 
	A

	31.
	"描述組織計畫最常用的方法是，廣度、時間跨距、, ____________."
A)深度以及緊急性 B)頻繁度以及緊急性 C)明確度以及頻繁度 D)深度以及明確度 
	C

	32.
	策略性計畫是指計畫要應用於整個組織、建立組織全面性的目標、並 ____________.
A)為股東引導組織朝最大的利潤進行 B)試著符合政府所有的規定，使利潤達到最大 C)滿足組織不同的利害關係人 D)尋求組織在所處環境中的 定位 
	D

	33.
	操作性計畫詳述細節是關於 ___________.
A)哪個部門要執行哪一種功能性過程以完成目標 B)要生產哪種產品需要哪種材料 C)何時該生產哪一種產品模型 D)如何達到全面性目標 
	D

	34.
	策略性計畫比操作性計畫涵蓋更長的時間跨距而且也 _____________.
A)包括更窄的組織層面 B)包括計畫期間的財務預測 C)包括更廣的組織層面 D)包括股東期盼的紅利預估值 
	C

	35.
	特定性計畫定義明確而且 ____________.
A)讓管理者有解釋的彈性 B)不需多做解釋 C)給管理者權限就其負責的範圍解釋這計畫 D)使利害關係人得知組織的目標 
	B

	36.
	方向性計畫是 ___________.
A)建立一般準則的彈性計畫 B)設立明確方向要管理者遵行的嚴謹計畫 C)提供如何組裝產品的正式計畫 D)讓員工改變生產進度 的一般性計畫 
	A

	37.
	經常性計 畫是持續性的 計畫，它提供 ____________
A)如何完成事情的一般性指引 B)利害關係人確立的目標也是組織致力要 達成的目標 C)股東確立的目標也是組織致力要 達成的目標 D)重複活動的指導方針 
	D

	38.
	目標常被稱為___________.
A)其他所有功能的基礎 B)管理者生死與共的目的 C)在不同的組織就有不同的名稱 D)計畫的基礎 
	D

	39.
	__________ 可以評定一個組織是否成功.
A)一個目標是唯一的衡量 B)沒有一種單一的衡量 C)計畫也是一種衡量 D)利害關係人是唯一的群體 
	B

	40.
	陳述性目標含有衝突性，乃是因為組織要面對各種不同的 _______________
A)利害關係人 B)外在環境因素 C)政府的法規 D)股東 
	A

	41.
	策略性計畫含括一個較廣的組織層面，包括目標的形成，而操作性目標則定義為_____________
A)擴張組織利潤到最大 B)達成目標的方法 C)在艱困時期將裁員人數降到最小 D)提供最有效的生產方法 
	B

	42.
	方向性計畫具有彈性的優勢必須考量 _____________
A)從特定性計畫獲取較短的計畫時程 B)從特定性計畫獲取較長的計畫時程 C)加入特定性計畫所具備的明確精準性 D)加入特定性計畫所具備較短的計畫時程 
	C

	43.
	__________ 是針對一個特殊情況而明確設定的一次性計畫.
A)多元性計畫 B)策略性計畫 C)操作性計畫 D)單一性計畫 
	D

	44.
	____________計畫掌控組織較低階層所致力的計畫.
A)策略性 B)謀略性 C)操作性 D)功能性 
	C

	45.
	在傳統目標設定法，高階主管設定目標 _____________.
A)然後第一線主管要肩負達成目標的 責任 B)然後在組織各階層細分為子目標 C)為確保達成目標，高階主管將主導一切完成目標 D)然後授權次階主管完成使命 
	B

	46.
	"在傳統目標設定法，各個工作領域與階層的員工都努力要配合達到目標With traditional goal setting, employees’ work efforts at their respective levels and work areas are geared to meet the goals ___________."
A)所以他們的高階主管才可保住位子 B)所以他們的直屬上司才可保住位子 C)所要求的職責 D)在最短的時 間完成 
	C

	47.
	目標管理法是一種管理系統，首先要設定明確的績效目標，此目標是 _____________.
A)為了容易達成而制定的 B)員工與主管一起制訂的 C)由高階主管制定，因為目標很清楚明白，連最沒能力的員工也能懂 D)激發員工自治自理，不需要 監督 
	B

	48.
	在真實的MBO個案研究中確定了 MBO __________ 員工績效及組織生產力.
A)依賴 B)有關 C)減少 D)增加 
	D

	49.
	根據課本，MBO的潛在問題是 ____________.
A)過分強調員工要完成自己的目標，而不顧小組其他成員的工作 B)在動態環境中可能無法發揮應有的 效能 C)員工對目標設定不夠認真 D)以上皆是 
	D

	50.
	"在MBO系統, ___________."
A)目標由管理階層制定 B)目標只在完成時檢視 C)目標是一種控制工具 D)進度要定期檢視 
	D
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	題目內容
	答案

	1.
	ㄧ個設計完善的 目標應該是 ____________.
A)簡短又明確的敘述預期的結果 B)針對結果作設計而不是行動 C)即使第一線的主管也能明瞭 D)明訂一個可管理的時 間表 
	B

	2.
	ㄧ個設計完善的 目標應該是可衡量的，有明確的時 間表，並且是 ____________.
A)書面方式 呈現 B)幾乎無法達成，所以即使該單位或員工沒有目標，也一樣能有高績效 C)讓所有相關的人員都知道 D) a 和 c 皆是 
	D

	3.
	當組織成員積極的 參與規劃，他們會認為這些計畫____________.
A)是針對利害關係人的計畫才是組織真正想要達成的 B)不如管理階層制定的來得重要 C)是將來股東評定公司的方法 D)就不只是紙上談兵而已 
	D

	4.
	組織的各個階層目標明確訂定後，便形成一個整合性的目標網，或稱為 ____________.
A)階層連結鏈 B)方法目標鏈 C)最弱連結鏈 D)層層相環鏈 
	B

	5.
	影響規劃的三種權變因素為：組織的階層、環境的不確定性、以及 ____________.
A)未來承諾投入時間的長短 B)未來承諾投入數量的多寡 C)未來承諾投入次數的多寡 D)未來承諾投入可推行與否 
	A

	6.
	承諾投入的概念是 指，規劃夠周延足以涵蓋相關的承諾投入在 __________.
A)最短的時 間內 B)資源可許之下 C)與利害關係人時張顯組織的承諾投入 D)計畫發展時 
	D

	7.
	課文中提到影響規劃的三種權變因素為：組織的階層、未來承諾投入時間的長短、以及 ____________. 
A)對管理產生厭惡風險 B)員工的滿意度 C)生產量的水準 D)環境的不確定性 
	D

	8.
	要清楚瞭解組織的計畫是如何做的，可檢視 ____________.
A)設定目標的規劃者 B)誰在做規劃 C)組織規劃的彈性 D)以上皆非e 
	A

	9.
	傳統作規劃的方式是完全由高階主管所制定並由____________輔佐.
A)商務階層的管理者 B)功能階層的管理者 C)混合功能階層和商務階層的管理者 D)一群規劃專員 
	D

	10.
	目標提供所有管理決策與行動的方向並且形成 _____________.
A)組織為利害關係人要達成的利潤基準 B)組織成員想要達成的結果 C)與員工分紅的基準 D)衡量真實績效的標準 
	D

	11.
	"根據課本，正式規劃被批判的缺點包括, ____________."
A)“無法為動態的環境規劃” B)“正式規劃太耗時 間，為現代的商業環境注入活力” C)“正式規劃在組織裡產生額外卻又多餘的階 層” D)“正式規劃只適用於大規模又多元化的公司” 
	A

	12.
	在環境高度不確定的前提下，對於正式規劃應該是 __________ .
A)不是這麼重要 B)有重要性並轉換成方向性規劃或停止 C)有必要停止 D)有重要性需繼續 
	D

	13.
	WiFi是一種無線網路科技，它所連結的資訊設施A wireless networking technology called that links together information devices is __________.
A)使所有產業面臨革命性的威脅 B)使組織的規劃更容易進行 C)使規劃過程複雜化，但對溝通卻會大大的改善 D)是規劃Fortune 500家公司不可或缺的要件 
	A

	14.
	根據課文，在不確定的環境中，管理者需要發展_________的計畫
A)一般又有彈性 B)特定又有彈性 C)正式 D)權變 
	B

	15.
	"當組織環境變得更不確定時, ____________."
A)須制訂更長程的計畫 B)需抵擋不確定性，使計劃能朝目標邁進 C)須要求政府通過更多的法令以限制不確定性的產生 D)需改變長程計畫的定義 
	D

	16.
	在不確定的環境中，管理者需要發展的計畫是____________.
A)有彈性卻可管理 B)特定並有長的跨距 C)方向性的卻有彈性 D)特定卻有彈性 
	D

	17.
	由於組織階層扁平化，設立目標、擬訂計畫的責任，因此 ____________.
A)移轉到組織的中階層 B)移轉到組織的最基層 C)由正式的規劃部門扛起 D)加添在財政部門上 
	B

	18.
	根據課文，為了在動態環境中有效地管理，管理者必須明白規劃是_____________.
A)一個持續進行的過程 B)不能更新的 C)最好讓正式的規劃部門做 D)最好在新年度一開始就做好 
	A


